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Sager til beslutning:

1. Lukket sag

2. Lukket sag

SAGER TIL DRGFTELSE:

Ingen

SAGER TIL ORIENTERING:

3. Audit-rapport for GDPR - FynBus 2024

Resumé:

Persondata- og it sikkerhed (GDPR og NIS2) har det seneste ar haft hgj prioritet for administrationen oven péa
en ikke tilfredsstillende auditrapport p4 GDPR-omradet 2023. Den seneste Auditrapport for 2024 er kommet
og viser en veesentlig forbedring.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e tager orienteringen til efterretning

Vedtagelse:
Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning

Sagsfremstilling:
FynBus har i slutningen af 2023 opnormeret med flere ressourcer til at varetage opgaven vedr. implementering
og vedligehold af GDPR og NIS2.

Efter aftale med FynBus’ Advokatfirmaet HjulmandKaptajn, der er DPO for FynBus, udarbejder DPO’en arligt
en Audit-rapport for GDPR.

Formalet med Audit-rapporten er at gare status over arbejdet med databeskyttelse i FynBus og oplyse om, i
hvilket omfang FynBus overholder databeskyttelseslovgivningen og FynBus’ vedtagne retningslinjer og
politikker. Audit-rapporten udarbejdes arligt af DPO’en.

FynBus har 24. februar 2025 modtaget Audit-rapporten for perioden 31. januar 2024 — 1. februar 2025. Den
overordnede konklusion fra DPO’en er, at FynBus i medium grad opfylder de databeskyttelsesretlige krav.
Audit-rapporten viser dog samtidig en klar forbedring af niveauet for overholdelse af databeskyttelses-
lovgivningen.

FynBus’ opfyldelse af krav til databeskyttelse er baseret pa DPQO’ens kontrol af 12 specifikke emner.
Sammenligning af opfyldelse af krav til databeskyttelse for 2023 og 2024 fremgar af Tabel 1.
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Tabel 1 — Vurdering af opfyldelse af de krav til databeskyttelse for 2023 og 2024

Audit-rapport 2023 Audit-rapport 2024

Grundlaeggende principper (Dokumentation)

Interne politikker

Interne kontroller

Fortegnelse

Heaendelser/databrud
Awareness Awareness

Oplysningspligt - Medarbejdere

Registreredes rettigheder

Som afsluttende bemaerkninger bemeerker DPO’en, at "Det er min vurdering, at FynBus i 2024 i hgj grad
arbejdet struktureret og systematiseret med GDPR, og at det er en opgave som prioriteres. | udgangen af
2023 blev der tilfgjet flere ressourcer til GDPR-arbejdet, og det er min opfattelse at dette klart afspejler den
udvikling der har veeret i 2024. FynBus skal have ros for deres arbejde, og at de har rykket sig meget siden
audit i 2023. Der er en bevidsthed om, at der fortsat er mange opgaver der skal Igses, men det gar uden tvivi
fremad.”

Bilag:
Bilag 3.1 Arsrapport 2024 af den 24. februar 2025

4. Status for Rejsekortsystemet

Resumé:

Den landsdaekkende Rejsebillet og Rejsekort som app er allerede i drift, men fortsat under udvikling. Rejsekort
& Rejseplan A/S har indgaet kontrakt om levering af udstyr til den alternative I@sning, tidligere bensevnt IDL,
der forventes implementeret i lgbet af 2025. Den alternative Igsning er forudseetningen for udfasning af det
nuveaerende rejsekortudstyr, der forventes gennemfart i sensommeren 2026.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

e tager orienteringen til efterretning.

Vedtagelse:
Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning
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Sagsfremstilling:
Som praesenteret pa bestyrelsesmadet 8. november 2023 er selskabet Rejsekort & Rejseplan A/S i gang
med falgende aktiviteter:

Udvikling af Rejsebillet

Udvikling af Rejsekort som App

Udvikling af en alternativ l@sning (tidligere benaevnt den ikke-digital Igsning, IDL)
Udfasning af nuvaerende rejsekortudstyr

Sagen giver en status pa de enkelte aktiviteter

Udvikling af Rejsebillet
Den landsdaekkende Rejsebillet blev lanceret i starten af 2024, men forst markedsfgrt i forsommeren 2024.
Rejsebilletten giver mulighed for at szelge enkeltbilletter, ungdomskort, pendlerkort og specialbilletter.

| 2025 forventes blandt andet folgende funktioner tilfart:
¢ Bruttolgnskort
o Mulighed for at skjule specialbilletter sa de fx kun kan tilgas af 3. part
¢ Lgsning til salg af QR-billetter (Iasning, der er parallel til FynBus’ og letbanens nuveerende QR-
billet)

Der udestar fortsat afklaring af tidsplan for felgende, for FynBus, relevante funktionaliteter:
e Spergeskema funktionalitet (mulighed for at koble et lille spagrgeskema pa en konkret
salgssituation for at sikre bedre viden om blandt andet kundernes rejsemgnstre og tilfredshed med
produkterne)

Der seelges pa landsplan ca. 400.000 billetter manedligt, hvoraf knap 50% er i FynBus’ omrade. Det er primaert
specialprodukterne Ung Odense og Odense Nu, der driver salget pa Fyn.

Udvikling af Rejsekort som app

Rejsekort som app blev lanceret 9. april 2024, men fgrst markedsfart fra september 2024, og har pr. februar
2025 over 800.000 registrerede brugere, med samlet mere end 10 mio. rejser. Antallet af rejser pr. maned er
stigende, og udgjorde 2,6 mio. i januar 2025. Knap 28% af alle rejsekortrejser pa app

Rejsekort som app er fortsat alene tilgeengelig for kategorierne voksen, pensionister og ung mellem 18 og 25
ar, men fra februar 2025 er der mulighed for at checke medrejsende ind i kategorierne voksen, barn, hund og
cykel.

Rejsekort & Rejseplan A/S forventer, at der i 2025 tilfgres fglgende nye kategorier:
¢ Rejsekort som app til kategorierne barn, ung under 18 ar, handicap og fertidspensionist
¢ Rejsekort Erhverv
e Pendler Kombi

Den alternative lgsning

Rejsekort & Rejseplan A/S har gennemfert udbud af hardware og kontrakten om levering af hardware er
indgaet. Rejseplan har ogsa indgéet en kontrakt med FAIRTIQ om levering af software og arbejder
sidelgbende med trafikselskaberne om udvikling af software.

Administrationen planlaegger med at installationen af udstyret i busserne og pa letbanestationerne
pabegyndes i sommeren 2025 med fuld implementering ultimo 2025.

Der vil blive placeret 4 validatorer pa hver letbanestation. | regionalruter og bybusser monteres 2 validatorer
pr. bus, mens der i lokale ruter vil veere 1 validator pr. bus.

Fra starten vil det alternative udstyr kunne handtere falgende betalingsmuligheder:
o Fysisk plastikkort
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Simpel stander uden prisoplysninger

Check ind og check ud

Mulighed for personligt kort og anonymt kort

Derudover bliver skolekort, ungdomskort og pendlerkort tilgeengelige som fysiske kort, men
uden check ind og check ud

Installation og ibrugtagning af det alternative udstyr er forudseetningen for at kunne udfase det nuveerende
rejsekortudstyr.

| fase 2 af det alternative udstyr forventes det ogsa kunne acceptere almindelige betalingskort. Tidshorisonten
er endnu ukendt.

Udfasning af nuvaerende rejsekortsystem

Under forudsaetning at af tidsplanen for det alternative udstyr falges, forventer administrationen, at der lukkes
ned for de bla punkter med udgangen af juni 2026, hvorefter den praktiske afmontering og formelle nedlukning
pa Fyn og Langeland vil forega over et par maned.

Som led i den endelige udfasning, vil kunder med fysisk rejsekort fa refunderet betalt kortgebyr og udestaende
pa de udfasede rejsekort. Der vil blive opsat en automatiseret proces for de kunder, der ikke selv rekvirerer
deres udestaende.

5. Fynbus’ arbejdsklausul — besgg af medlemmer fra kontrolpanlet

Resumé:
Repraesentanter fra FynBus’ Kontrolpanel deltager pa bestyrelsesmadet og orienterer om arbejdet med
arbejdsklausulen i FynBus, samt om situationen pa markedet for flextrafik pa Fyn og Langeland.

Indstilling:
Administrationen indstiller, at bestyrelsen

o tager sagen til orientering

Vedtagelse:
Bestyrelsen tog orienteringen til efterretning.

Sagsfremstilling:
FynBus’ bestyrelse vedtog i 2014 en arbejdsklausul, der sidenhen er blevet tilfgjet FynBus’ kontrakter.
Arbejdsklausulen er senest eendret i 2024, se Bilag 5.1.

Indtil 2018 forestod FynBus selv kontrollen af lgn- og ansaettelsesvilkar hos flexvognmaendene. | 2018
besluttede bestyrelsen at etablere et Kontrolpanel med repraesentanter fra arbejdsgiverforeninger og
fagforeninger for de to starste overenskomster pa flexomradet.

Indtil 28. februar 2025 vil det veere repraesentanter fra ATAX og 3F, samt Arbejdsgiverforeningen KA og Det
Faglige Hus, der har et medlem hver i Kontrolpanelet. Arbejdsgiverforeningen KA har indgaet overenskomst
med Krifa, der vil vaere gaeldende fra 1. marts 2025. Krifa vil derefter veere repraesenteret i Kontrolpanelet, og
repraesentanten fra Det Faglige Hus udtraeder.

Kontrol af arbejdsklausulen i FynBus er baseret pa stikpragver. Alle vognmaend med ansatte skal pa FynBus’

anmodning indsende dokumentation for lgn- og anseettelsesvilkar for op til 5 tilfaeldigt valgte chaufferer.
Dokumentationen bestar i fx ansaettelsesbevis, lanseddel, timesedler, tidsregistrering og E-skat.
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Kontrolpanelet hjaelper administrationen med deres vurderinger af om vognmaendene overholder kravene i
arbejdsklausulen.

Pa bestyrelsesmadet vil repraesentanter fra Kontrolpanelet deltage og orientere om arbejdet i Kontrolpanelet,
samt redegere for deres vurdering af markedet for flextrafik-k@rsel pa Fyn og Langeland.

Bilag:
Bilag 5.1 FynBus’ arbejdsklausul fra 1. juni 2024

6. MEDDELELSER:

Kgreplanjusteringer Odense
Status pa kontrol
Bestyrelsesseminar 11. April
Kerteminde ny busterminal
Ekspertudvalget

7. EVENTUELT

e Takststigning - 2026
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Arsrapport 2024

Databeskyttelse i FynBus
Afrapportering til ledelsen

Erfaringer og fokuspunkter fra Databeskyttelsesradgiveren

Nicoline Madsen
Den 24. februar 2025
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1. Indledning

Efter aftale om varetagelsen af DPO-rollen og efter aftale med FynBus skal databeskyttelsesradgiveren
(DPO) en gang arligt afleegge en skriftlig rapport. Formalet med rapporten er at ggre status over arbejdet
med databeskyttelse og oplyse FynBus om, i hvilket omfang FynBus overholder
databeskyttelseslovgivningen og FynBus’s vedtagne retningslinjer og politikker.

Der har i perioden vaeret arbejdet med en lang raekke forskellige opgaver med tilknytning til
informationssikkerhed og databeskyttelse i FynBus, hvoraf nogle har karakter af implementeringsprojekter,
mens andre har karakter af opfglgning eller kontrol med overholdelse af de eksisterende regler eller
retningslinjer. Derudover udggr en stgrre del ogsa almindelige driftsmaessige opgaver, som er knyttet til
informationssikkerhed generelt, og herunder ogsa overholdelse af de databeskyttelsesretlige regler.

1.1 Periode
Denne rapport daekker over perioden fra den 31. januar 2024 til 1. februar 2025, hvor rapporten er
udarbejdet.

| perioden fra den 31. januar til den 31. december 2024 har Léa Skau Bjérnsson varetaget DPO-rollen for
FynBus. Fra den 1. januar 2025 overtog Nicoline Madsen rollen. DPO-rapporten er udarbejdet af Nicoline
Madsen pa baggrund af mgdenotater fra 2024 og auditmgdet den 27. januar 2025.

1.2 Opbygning

Rapporten er bygget op sdledes, at den indledes med et afsnit, som kort beskriver samarbejdet mellem
databeskyttelsesradgiveren og FynBus. Derefter er der givet en overordnet konklusion pa rapporten som en
del af indledningen i rapporten, som uddybes afslutningsvist. Derefter beskrives det arbejde, jeg som DPO
har vaeret involveret i siden sidste afrapportering, herunder de vaesentligste erfaringer og fokusomrader.

Dernaest indeholder rapporten en beskrivelse af det kontrolarbejde, der er udfgrt i perioden. | den sidste
del af rapporten er der et overblik over de sikkerhedshaendelser, der har vaeret i FynBus i perioden, ligesom
der er knyttet nogle bemaerkninger til enkelte af bruddene.

2. Det aftaleretlige grundlag

Der er mellem FynBus og HjulmandKaptain Advokatpartnerselskab indgaet aftale om varetagelse af DPO-
rollen. Aftalen blev indgdet i marts 2022. Kontrakten indeholder nermere beskrivelse af rollefordelingen
mellem FynBus og databeskyttelsesradgiveren.

Databeskyttelsesradgiverens rolle er at kontrollere, at FynBus overholder persondatalovgivningen, og
herunder yde rad og vejledning til FynBus om overholdelsen af reglerne. Derudover skal DPO besvare
henvendelser/spgrgsmal af persondataretlige karakter, i det omfang FynBus ikke selv kan besvare disse
samt at vaere kontaktperson i forhold til Datatilsynet.



HjulmandKaptain

FynBus skal selv udarbejde det dokumentationsmateriale, som databeskyttelsesforordningen krzever.
FynBus er saledes den udfgrende, som skal sikre udarbejdelse og implementering af de ngdvendige
politikker, mens databeskyttelsesradgiveren bl.a. kontrollerer FynBus” overholdelse af reglerne og yder
radgivning om databeskyttelse efter behov.

3. Den overordnede konklusion pa rapporten

FynBus har i 2024 flyttet hovedparten af arbejdet med databeskyttelse til to medarbejdere, som jeg har
haft Igbende dialog med i hele perioden om alle relevante GDPR-spgrgsmal.

FynBus har gnsket, at det planlagte arbejde med databeskyttelse og drgftelser med mig, tager
udgangspunkt i auditrapporten. Formalet er at arbejde malrette med at bringe FynBus til et hgjere
complianceniveau sammenlignet med sidste ar.

Vi har pa den baggrund aftalt, at de fysiske mgder, vi har afholdt i 2024 tager udgangspunkt i
auditrapporten og at disse mgder fungerer bade som DPO-kontroller og som vejlednings- og
undervisningsmgder.

Mgderne og konklusioner fra disse er naermere beskrevet i afsnit 4.

Herudover har jeg lavet en audit pa udvalgte emner den 27. januar 2025. Resultatet af denne fremgar af
afsnit 5.

FynBus befinder sig saledes fortsat pa et stadie, hvor der er behov for en indsat for at blive compliant,
hvilket de igangvaerende projekter og indsatser skal vaere med til at sikre.

4. Arbejds- og fokusomrader

FynBus har i 2024 dedikeret to medarbejdere til at arbejde med GDPR og databeskyttelse. Medarbejderne
har vaeret gode til at inddrage mig og bede om rad og vejledning. Vi har saledes bade haft jeevnlig telefonisk
kontakt og afholdt bade digitale og fysiske mgder.

De fysiske mgder er afholdt i maj, august, oktober og december 2024. Emnerne for mgderne har vi
besluttet fra gang til gang, for at sikre, at det altid er de mest aktuelle emner, der drgftes.

Det er min vurdering, at samarbejdet med FynBus’ GDPR-medarbejdere er godt og tillidsfuldt, og at der
derfor er en aben og konstruktiv dialog.

Der har tidligere veeret tradition for, at jeg som DPO holdt et fllesoplaeg for medarbejderne i FynBus om
et GDPR-emne. Dette er fravalgt i ar og opgave med at undervise medarbejderne har derfor alene ligget
hos FynBus selv.
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Nedenfor fglger en beskrivelse af de vaesentligste projekter/opgaver, jeg har veeret involveret i i perioden.
Ud over at lovgivningen kraever, at databeskyttelsesradgiveren involveres i en reekke konkrete opgaver, er
dette samtidig med til at give et godt indblik i, hvilke eventuelle udfordringer FynBus star overfor i forhold
til den geldende databeskyttelseslovgivning.

4.1 Deltagelse i DPO-dage

Den 14. maj 2024

Pa DPO-dagen den 14. maj 2024, havde jeg flere gode drgftelser med GDPR-medarbejderne ved FynBus, og
har herigennem faet indtryk af, at der arbejdes struktureret og systematisk med de temaer, som blev
vurderet gul eller rgd i DPO-arsrapporten 2023 — og i gvrigt generelt inden for GDPR.

| forbindelse med mgdet anbefalede jeg, at FynBus prioriterer opgaverne ud fra en risikobaseret tilgang og
arbejder med de omrader, hvor konsekvensen og/eller risikoen for den registrerede er stgrst. Dette arbejde
vil ofte have afsmittende effekt pd de omrader, hvor konsekvensen/risikoen for den registrerede er lille og
dermed vil complianceniveauet ogsa gges her.

Derudover var et af emnerne pa mgdet fortegnelse. Vi drgftede bl.a., at FynBus med fordel kan overveje at
antallet af behandlingsaktiviteter nedbringes pa sigt. Nar der er arbejdet med disse, nar FynBus har faet et
bedre overblik over GDPR-opgaverne og nar GDPR-arbejdet er blevet lidt mere rutine, sa vil det veere naturligt
at “stramme op”.

Risikovurderinger var ogsa et emne, og IT deltog ogsa i mgdet, herunder szerligt hvilke trusler der skal — eller
ikke skal — indga. Vi drgftede at FynBus med fordel kan opdele risikovurderingerne sadan, at IT- og GDPR-
risikovurderinger laves hver for sig. En GDPR-risikovurdering bestar derfor af bade GDPR-risikovurderingen
og den/de relevante IT-risikovurderinger.

Pa mgdet drgftede vi, hvad FynBus kan ggre, for at fa en bedre score end gul pa awareness. Dette kan bl.a.
forbedres ved, at FynBus iveerksaetter onboarding af nye medarbejdere med inddragelse af GDPR, samt ggr
politikker, retningslinjer mv. mere tilgaengelig for medarbejdere.

Den 13. august 2024

Pa DPO-dagen den 13. august 2024 var fortegnelser igen et tema. FynBus oplyste pa mgdet, at arbejdet med
fortegnelser naesten var pa plads, og at FynBus havde faet udarbejdet et ark med overblik over alle
databehandlere. FynBus havde enkelte spgrgsmal til arbejdet, som blev drgftet pa mgdet.

Vi gjorde ogsa status over arbejdet med risikovurderinger pa mgdet. FynBus oplyste, at de havde fastsat en
prioritering af hvilke risikovurderinger der i fgrste omgang skulle tages fat i.

Derudover gjorde vi ogsa status pa arbejdet med GDPR generelt hos FynBus, herunder bl.a. i forhold til
sikkerhedsbrud, autocomplete, adgangsstyring, Al, brug af billeder, mv.

Den 30. september 2024
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FynBus oplyste pa mgdet, at de siden sidste mgde havde arbejdet med at sla nogle af
behandlingsaktiviteterne sammen, sa de nu var nede pa 33.

FynBus havde faet udarbejdet en politik for brug af billeder, og som er blevet godkendt.

Derudover drpgftede vi ogsa FynBus’ nye journaliseringssystem, DocuNote, som FynBus har udarbejdet
retningslinjer for. | forhold til adgangsrettigheder, skal der alene gives adgang til mapper, som medarbejdere
har en saglig og faglig begrundelse for at tilga. Lederne har derfor skulle tage stilling til, hvilke sager den
enkelte medarbejder skal have adgang til.

Vi drgftede pd mgdet retningslinjer for brug af e-mails. FynBus oplyste, at der blev arbejdet pa en Igsning i
forhold til autocomplete. Dette bl.a. pa baggrund af Datatilsynets nyere retningslinjer herom.

Pa mgdet gennemgik vi i faellesskab en risikovurdering, og drgftede hvordan risikovurderinger skal
udarbejdes. Det er min vurdering, at FynBus efter mgdet har faet en god forstaelse for, hvordan
risikovurderinger skal laves. Det blev aftalt, at risikovurderingerne laves centralt, men med inddragelse af de
enkelte afdelinger. Dette for at sikre, at de bliver gennemfgrt ensartet og at der opbygges en viden om,
hvordan risikovurderinger skal laves.

FynBus har derudover veaeret i gang med udarbejdelse af en politik for risikoanalyse pa baggrund af et gnske
fra ledelsen herom. Politikken skal indeholde retningslinjer og beskrivelse af hvordan FynBus foretager
risikovurdering, herunder hvor ofte risikovurderinger genbesgges.

Vi drgftede oplysningspligt i forhold til, nar borgere tildeles flextrafik af en kommune. | den forbindelse
videresender kommunen oplysninger om borgeren til FynBus, sa borgeren kan oprettes i FynBus’ system og
saledes at det er muligt for borgeren at booke flexkgrsel. Kommunerne anvender et samtykke til at videregive
oplysningerne. Vi drgftede at det muligvis er et sundhedsretligt samtykke. FynBus modtager oplysningerne
med hjemmel i GDPR artikel 6 litra e (myndighedsudgvelse).

Jeg oplyste, at FynBus som selvsteendig dataansvarlig skal oplyse disse borgere om, hvordan deres
personoplysninger behandles hos FynBus. Jeg opfordrede til, at oplysningsskrivelsen kan gives sammen med
kommunerne — altsa at FynBus udarbejder et oplysningsbrev, som de aftaler med kommunerne, at de
medsender sammen med afggrelsen om, at der er tildelt flextrafik. FynBus skal dog vaere opmaerksom pa3, at
FynBus har ansvaret for at borgerne er oplyst om FynBus’ behandling — ikke om kommunernes behandling.

| forbindelse med FynBus” overgang fra GoPro til DocuNote talte vi om journalisering og sletning. Szerligt som
felge af, at Geaeldsstyrelsen grundet ny lovgivning har foraldelsesfrister der ligger helt frem til 2030. Vi
drgftede i den forbindelse, at det alene er de sager, der er sendt til arkiv — og modtaget hos arkiv — der ma
slettes. Jeg anbefalede derfor en Igsning, hvor alle de sager, som muligvis bgr slettes, flyttes til en saerskilt
mappe, som kun fa har adgang til. Denne mappe slettes i 2030, safremt det er sikret, at det hele er sendt til
arkiv. Jeg har gjort opmaerksom pa, at denne Igsning ikke ngdvendigvis vil blive accepteret af Datatilsynet,
men det er efter min vurdering bedre at ggre det pa denne made, fremfor at lade alle sagerne blande
sammen med nye sager. Med denne Igsning far vi markeret alle de sager, vi er i tvivl om, vi vil fortsat kunne
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opfylde krav i forhold til Gaeldsstyrelsen og vi kan slette, nar vi ved med sikkerhed — i 2030 — at sagerne ikke
leengere er relevante for FynBus’ sagsbehandling.

Vi drpgftede i den forbindelse, at det er vigtigt at have politikker og arbejdsprocesser, der understgtter
muligheden for at slette — ogsa delvis sletning i sager, hvis personoplysninger ikke laengere er ngdvendige at
have.

Vi drgftede ansvaret for at oplyse chauffgrer om behandling af personoplysninger i forskellige scenarier, nar
FynBus behandler oplysninger om chauffgrerne. FynBus indgar aftaler med leverandgrer/vognmand om
kgrsel. Vognmandene ansaetter chauffgrer eller har underleverandgrer. Hvis en chauffgr f.eks. har et uheld
(kgrer ind i en lygtepael eller noget), sa skal FynBus have oplysninger om chauffgren til at notere dette uheld.
Spgrgsmalet er, om FynBus skal oplyse chauffgrerne. Jeg oplyste pa mgdet, at FynBus ikke skal oplyse
chauffgrerne. Det indgar som en del af kontrakten, at FynBus modtager disse oplysninger. Det er derfor
vognmanden, der skal oplyse de ansatte/underleverandgrer, hvilke oplysninger der videregives i hvilke
situationer til FynBus.

Af gvrige emner talte vi om NIS2 i samarbejde med FlexDanmark, kontrol med databehandlere, og om
overgangen fra GoPro til DocuNote.

Den 10. december 2024

Pa DPO-dagen den 10. december 2024, hilste FynBus pa Nicoline Madsen, som overtager rollen som DPO pr.
den 1. januar 2025. Derudover blev dagen primaert brugt til at drgfte forskellige problemstillinger og fa en
dybere forstdelse for dele af GDPR, saerligt artikel 25 og sammenhangen med artikel 32.

Vi drgftede desuden kontrol med databehandlere pa baggrund af afggrelsen fra EDPB jf. Chromebook-sagen.
Der skal naturligvis fgres kontrol med alle databehandlere og underdatabehandlere. Vi drgftede dog, at
opgaven er stor og kompleks og ikke mindst udfordret af, at der endnu ikke er skabt et fuldsteendigt overblik
over databehandlere og de indgdede databehandleraftaler. Vi drgftede derfor, at det er en fornuftig tilgang
at se pa de mest kritiske systemer — der, hvor der er stgrst konsekvens for den registrerede — og starte med
disse. Vi drgftede desuden, at Fynbus med fordel kan udarbejde en plan for, hvordan opgaven gribes an og
hvornar den forventes faerdig.

Det blev desuden drgftet, at de 4 arlige DPO-dage fortsaetter i 2025 pa samme made, som de har veeret
afholdt i 2024.

5. Sammenfatning af arets auditmgde

Pa baggrund af arets audit, ssmmenfattes her de vaesentligste bemaerkninger og anbefalinger til FynBus,
med henblik pa, at FynBus fremadrettet kan opretholde og/eller forbedre sit complianceniveau i
forbindelse med behandling af personoplysninger.

Formalet med rapporten er — ud over at undersgge overholdelse af GDPR — at hjeelpe FynBus med at blive
opmarksom pa eventuelle omrader, hvor de databeskyttelsesretlige regler eller egne politikker ikke
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efterleves i tilstraekkelig grad. Rapporten kan derfor anvendes af til det videre arbejde med
databeskyttelse.

Nedenfor ses en forklaring af trafiklys-farver, der anvendes til illustration af complianceniveauet:
Nummer Forklaring

Complianceniveauet overholder lovgivning, retningslinjer og
vejledninger vedrgrende databeskyttelse. Der kan dog vaere visse

punkter, hvor der kan ske forbedringer.

2 Medium Complianceniveauet er i strid med lovgivning eller anbefalinger
fra Datatilsynet og/eller andre relevante myndigheder.
Manglende overholdelse kan indebaere patale, advarsel eller
mindre bgde.

Complianceniveauet er i strid med lovgivning eller anbefalinger
fra Datatilsynet og/eller andre relevante myndigheder.
Manglende overholdelse kan medfgre pabud eller stgrre bgde.

Resultatet af de gennemfg@rte kontroller viser, at FynBus i medium grad opfylder de databeskyttelsesretlige
krav.

FynBus har scoret fglgende complianceniveau i forbindelse med kontrollerne:

Compliance- Omrade Forklaring

score

Fortegnelse FynBus har arbejdet effektivt med at udarbejdelse af
fortegnelser i 2024.

Det er min vurdering, at FynBus er bekendt med,
hvilke behandlingsaktiviteter, som indgar i
organisationens arbejde. Som det ogsa fglger af
me@dereferaterne ovenfor, har FynBus Igbende
reduceret i antallet af behandlingsaktiviteter, sadan
at der pt. er 33 i alt.

Vi gennemgik pa auditmgdet i slutningen af januar
2025, en af fortegnelserne. Jeg har ogsa efter mgdet
gennemgaet FynBus fortegnelser. Det er min
vurdering, at fortegnelsen er fyldestggrende, jf.
artikel 30 i databeskyttelsesforordningen.
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Derudover arbejder FynBus med en udvidet
fortegnelse der indeholder flere punkter end dem,
der fglger af artikel 30. Den udvidede fortegnelse kan
af FynBus bruges som et redskab til at sikre sig
overblik over GDPR-arbejdet, herunder gvrig GDPR-
dokumentation. Det er bl.a. noteret (samt markeret
med en farve), hvis oplysningspligten ikke opfyldes,
hvis der mangler at blive udarbejdet risikovurdering
mv. Fortegnelsen kan saledes bruges effektivt af
FynBus til at strukturere GDPR-arbejdet.

Det vil derfor ogsa vaere muligt for FynBus, at
udlevere en tilstraekkelig fortegnelse, hvis
Datatilsynet skulle anmode herom.

Risikovurderinger Der blev i 2023 igangsat et projekt, hvor alle
afdelinger skal risikovurdere behandlingsaktiviteter.

FynBus oplyste pa auditmgdet i januar 2025, at der er
blevet udarbejdet 12 risikovurderinger i alt. FynBus
oplyste dog samtidigt, at der ikke er blevet
udarbejdet IT-risikovurderinger for alle IT-
systemerne, hvorfor disse ikke har vaeret inddraget.

Nar der udarbejdes risikovurdering for en
behandlingsaktivitet, skal der i denne vurdering
inddrages de risici der eksisterer ved brug af IT-
systemet der anvendes. FynBus oplyste dog, at GDPR-
medarbejderne har et generelt kendskab til IT-
systemerne, hvorfor de i et eller andet omfang bliver
inddraget.

Det er dog min anbefaling, at FynBus pa ny
genbesgger risikovurderingerne, nar IT-
risikovurderingerne er udarbejdet. Uden inddragelse
af IT-risikovurderinger, kan FynBus risikere, at der
ikke bliver taget hgjde for alle risici.

Pa auditmgdet gennemgik vi flere af
risikovurderingerne. Vi drgftede i denne forbindelse
at det ved vurderingen kan veaere sveaert at skelne
mellem konsekvens og risiko. Ved gennemgangen

anbefalede jeg samtidigt, at der under
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bemaerkningerne til “sandsynligt” manglende en
narmere begrundelse for det angivne tal. Der er
eksempelvis flere steder alene noteret “det kan ikke
afvises at det sker”, hvilket ikke er tilstraekkelig
dokumentation. Det anbefales at FynBus under
bemaerkningerne inddrager hvilke
sikkerhedsforanstaltninger der er gennemfgrt (det
kan veere i systemet eller organisatoriske), kendskab
til sikkerhedsbrud, kendskab til sikkerhedsbrud ved
andre organisationer, samt Center for
Cybersikkerheds trusselsniveau.

FynBus har udarbejdet et overbliks-ark, med henblik
pa at holde styr pa vurderingerne. Jeg anbefalede pa
me@det, at FynBus i arket bgr noterer, hvornar
risikovurderingerne senest er gennemgaet.
Risikovurderinger skal Isbende ajourfgres, og det
anbefales, at risikovurderinger genbesgges som
minimum én gang arligt, eller nar FynBus far ny viden
om trusler, &ndringer ved databehandleren,
sikkerhedsforanstaltninger mv.

FynBus er fortsat ikke i mal med vurderingerne (12 ud
af 33), men det anerkendes, at der er et stort fokus
pa opgaven, og at der arbejdes med risikovurderinger
pa en struktureret made.

Idet FynBus ikke har udarbejdet risikovurderinger for
alle behandlingsaktiviteter, er FynBus ikke i stand til
at dokumentere, at behandling af personoplysninger
sker med tilstraekkelig sikkerhed. Det vurderes pa den
baggrund, at FynBus ikke overholder kravet om
ansvarlighed jf. GDPR artikel 24.

FynBus har udarbejdet en overbliks-liste over alle
databehandlere. Pa listen fremgar hvornar fra
databehandleraftalen galder, bemaerkninger til
databehandleren, samt status pa tilsyn.

Det er min vurdering, at FynBus har generelt har styr
pa sine databehandlere, og at det sikres, at der indgas
en databehandleraftale i forbindelse med indkgb af
IT-systemer.
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Der er dog ikke udarbejdet en intern politik for
indgdelse af databehandleraftaler, herunder hvornar
databehandleraftaler skal opdateres.

Det er min vurdering, at FynBus har fokus pa at sikre,
at relevante databehandleraftaler indgas — FynBus
involvere DPO hver gang der indgas en ny aftale.

Det anbefales, at FynBus udarbejder en politik for
omradet. Se naermere herunder vedrgrende
kontrolpunktet ”Interne politikker”.

FynBus har endnu ikke igangsat tilsyn med
databehandlere. Der fgres derfor ikke reelle
kontroller med databehandlere.

Det er et krav fra Datatilsynet, at den dataansvarlige
med passende interval kontrollerer, at
databehandleren efterlever kravene i
databehandleraftalen.

Det er min vurdering, at manglende tilsyn med
databehandlere kan udggre en alvorlig risiko for de
registreredes rettigheder og frihedsrettigheder.

Manglende tilsyn er derfor en overtraedelse af GDPR
artikel 24 om ansvarlighed.

Det er min anbefaling, at FynBus sikrer, at der
fremadrettet fgres tilstraekkeligt tilsyn med alle
databehandlere.

Det fremgar af Datatilsynets praksis, at den
dataansvarlige skal lzere af sine brud og haendelser og
sikre, at lignende ikke sker igen.

Fra 2024 har FynBus udarbejdet en fuldstaendig liste
over haendelser, som samtidigt indeholder en oversigt

over hvordan der er fulgt op pa handelsen.

Det er min vurdering, at FynBus Igbende arbejder
med haendelser, og sgrger for at der bliver fulgt op pa
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bruddene. Dette fglger ogsa af proceduren for
opfelgning pa databrud.

Jeg anbefalede pa mgdet, at FynBus skal sikre at
opfglgningen samtidigt bliver dokumenteret.

FynBus oplyste pa mgdet, at de har udarbejdet en
oversigt over den Igbende awareness i
organisationen. Excel-arket er sendt til mig efter
mgdet.

Det fglger af excel-arket, at alle i 2024 har vaeret
igennem en raekke Cyberpilot kurser (7 stk.), og at der
i december har vaeret udsendt et spgrgeskema
vedrgrende medarbejderes opfattelse og forstaelse af
IT-sikkerhed og databeskyttelse.

| maj var der et oplaeg pa onsdagsmgde vedrgrende
NIS2 og GDPR i FynBus. Der blev bl.a. talt om hvad en
personoplysning er, hvem man skal spgrge hvis der er
tvivl, hvad et sikkerhedsbrud er mv. | oktober var der
oplaeg vedrgrende journalisering, sletning og
dataminimering. | december var der oplaeg om e-
mailpolitik, IT-sikkerhedspolitik og brugerrettigheder i
Docunote.

Det fremgar ogsa af arket, at der er "GDPR-oplaeg fra
Leder af Jura til onboarding mgder” og “Halvarlig
intro til jura, forvaltningsret og GDPR”. Disse
awareness-tiltag afholdes Igbende. | 2024 blev der
afholdt halvarlige intromgder den 17. april og 23
oktober.

FynBus oplyste pa mgdet, at de er i gang med at
udarbejde en awareness politik.

Derudover blev det drgftet at FynBus (fremadrettet)
vil have GDPR med pa onsdagsmg@derne som
minimum én gang i kvartalet, f.eks. ved at lave en
kahoot eller lignende.

12
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Ud fra ovenstaende er det min vurdering, at der er
fokus pa awareness, men at omfanget af
awarenesstraeningen i 2024 ikke har vaeret
tilstreekkelig. Det anbefales (som FynBus selv har
intentioner om), at sikre lgbende traening, som
minimum én gang pr. kvartal — gerne oftere.

Det er Datatilsynets praksis, at den dataansvarlige
skal sikre, at alle medarbejdere er bekendt med
korrekt handtering af personoplysninger. Dette
arbejde skal ske kontinuerligt, da det ikke kan
forventes, at medarbejderne husker alle regler og
retningslinjer, hvis de ikke med passende interval
gores opmaerksom pa disse.

Hovedparten af de brud pa persondatasikkerheden,
der generelt sker i organisationer, skyldes
menneskelige fejl. Det er derfor vaesentligt, at FynBus
har defineret klare retningslinjer og politikker, som er
kendte af medarbejderne, lige som det er vaesentligt,
at alle medarbejdere i FynBus kender de
grundlaeggende regler i GDPR, herunder ved, hvad en
personoplysning er.

| forbindelse med ansattelse fremsender FynBus en
oplysningsskrivelse til den nye medarbejder. FynBus
har efter vores mgde fremsendt oplysningsbrevet til
mig.

Oplysningsbrevet indeholder fglgende punkter:

e Formalet med brevet

e Formalet med behandlingen, herunder i
hvilke tilfeelde der behandles
personoplysninger (logning,
videoovervagning, billeder

e Det retlige grundlag

e Typer af personoplysninger

e Hvor oplysningerne kommer fra

e Hvem oplysningerne videregives til

e Rettighederne

13
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Oplysningsskrivelsen indeholder de oplysninger, som
fremgar af artikel 13 og 14 i GDPR. Det fremgar dog
ikke, hvor lzenge oplysningerne behandles.

Derudover skal FynBus ogsa veere opmaerksom pa, at
safremt FynBus gnsker at gennemfgre kontrol med
medarbejdere, skal dette oplyses. Bl.a. i forbindelse
med gennemfgrelse af optagelse af telefonsamtaler i
kundeservice vil dette blive relevant (uanset at
hovedformalet med gennemgang af optagelser ikke
er kontrol), og det anbefales at dette indskrives i
oplysningsbrevet.

FynBus har i fortegnelsen redegjort for, om og pa
hvilken made, kunder oplyses om behandlingen af
deres personoplysninger, jf. artikel 13 og 14

Jeg har ud fra fortegnelsen noteret mig (ikke
udtgmmende):

e Pa hjemmesiden findes oplysningsbrev i
forbindelse med at kunder henvender sig.

e Ved udstedelse af kontrolafgift, henvises der
til FynBus’ privatlivspolitik pa selve
kontrolafgiften

e Visiterede brugere modtager oplysningsbrev
fra kommunerne.

Der er dog enkelte steder hvor det ikke er
fuldstaendigt afklaret.

Pa baggrund af drgftelsen samt det fremsendte
materiale, laegges det til grund, at FynBus overordnet
opfylder oplysningspligten. Ved brug af fortegnelsen
kan FynBus desuden danne sig et overblik over, i
hvilke behandlingsaktiviteter oplysningspligten er
geeldende og om den efterleves. Det er derfor min
vurdering, at FynBus kan dokumentere at
oplysningspligten efterleves

Pa mgdet drgftede vi, hvordan FynBus sikrer, at

registreredes rettigheder kan overholdes (GDPR
artikel 15-22).
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FynBus oplyste, at de behandler henvendelser nar de
modtages, men at FynBus ikke har udarbejdet en
politik herfor.

Det er min vurdering, at FynBus grundlaeggende
efterlever — og kan efterleve — kravene i artikel 15-22
om de registreredes rettigheder. FynBus er pa
nuvaerende tidspunkt dog ikke i stand til at
dokumentere dette. Det anbefales derfor, at FynBus
udarbejder en politik for handtering af de
registreredes rettigheder. Se naermere herunder
vedrgrende kontrolemnet “interne politikker”.

Det er pa mgdet drgftet, at FynBus skal kunne
dokumentere, at de grundlaeggende principper i
GDPR overholdes (artikel 5). Dokumentation for dette
vil blandt andet fremga af det gvrige GDPR-arbejder,
som er vurderet. F.eks. vil en risikovurdering, politik
eller et awarenes-tiltag kunne tjene som
dokumentation.

Det er desuden vaesentligt, at FynBus sikrer, at det
Igbende arbejde med databeskyttelse dokumenteres.
Herunder, at FynBus laver notater over de
beslutninger og handlinger, der indgar i det
databeskyttelsesretlige arbejde. Det kan f.eks. vaere
dokumentation for undervisning af medarbejdere, for
beslutninger vedrgrende risikostyring, handtering og
opfelgning pa databrud og handelser, interne og
eksterne kontroller m.m.

Det fremgar ikke direkte i GDPR artikel 5, stk. 2, at
dokumentation for overholdelse af forordningen skal
foreligge pa skrift. Det fremgar imidlertid, at den
dataansvarlige skal kunne pdvise at forordningen
overholdes. Dette vil vaere saerdeles vanskeligt, hvis
dokumentation alene sker mundtligt.

Det er min vurdering, at FynBus gennem arene har
arbejdet med databeskyttelse, hvorfor GDPR pa
mange punkter allerede overholdes i dag. At GDPR
efterleves fremgar bade af den dialog, som jeg
Igbende har med FynBus’ medarbejdere samt i de
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mange eksempler pa handtering af GDPR-opgaver,
som er drgftet pa mgdet. Derudover har FynBus i
2024 szrligt arbejdet med at lave overbliks-ark i excel
med henblik pa at systematisere og strukturere
arbejdet med GDPR. Dette gzelder bl.a. ift. awareness,
databehandlere, risikovurderinger mv.

Som det ogsa er noteret ved de enkelte punkter, er
FynBus fortsat ikke i mal pa alle punkter. Det er dog
samtidigt min vurdering, at der i Ipbet af 2024 er sket
en stor udvikling, hvorfor jeg har valgt farven gul.

Det anbefales, at FynBus sikrer at kunne pavise
overholdelse af GDPR i sin helhed.

FynBus oplyste pa mgdet, at faerdige og godkendte
politikker ligger tilgaengelig for alle medarbejdere i
Docunote. Politikker mv. er saledes tilgaengelige for
alle, og kan nemt findes. Dette er en forbedring i
forhold til 2023.

FynBus har efter auditmgdet fremsendt et
overbliksark med status pa arbejdet med interne
politikker. FynBus oplyste pa mgdet, at alle de
nedskrevne politikker i overbliksarket er blevet
udarbejdet i 2024.

Felgende politikker er faerdige og godkendte i 2024:

e Procedure for opfglgning pa databrud

e HR-oplysning til registrerede

e Retningslinjer for brug af billeder i FynBus

e Retningslinjer for tildeling og fratagelse af
rettigheder til FynBus-brugere

e E-mail-politik

e Retningslinjer for udsendelse af deltagerliste
ifm. arrangementer

e Retningslinjer for tildeling af rettigheder i
DocuNote

e Politik for risikoanalyse

e Dele af IT-sikkerhedspolitikken (indledning,
formal, ansvar og organisation)
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Derudover er der en raekke politikker markeret med
gul (delvist implementeret, eller pabegyndt) og med
rgd (ikke pabegyndt).

Overbliksarket er et godt vaerktgj til at danne et
overblik over hvilke politikker og retningslinjer der
geelder for FynBus, og hvilke der mangler at blive
udarbejdet.

Det anerkendes at FynBus er kommet i gang med
arbejdet med interne politikker, men FynBus er
fortsat ikke i mal. Det anerkendes samtidigt, at
politikkerne er tilgeengelige for alle medarbejdere.
FynBus bgr jeevnligt (pa onsdagsmgder) minde
medarbejdere om eksistensen af politikkerne og hvor
de kan findes.

Pa mgdet drgftede vi ogsa arbejds- og
procesbeskrivelser. FynBus har et generelt indtryk af
at beskrivelserne anvendes, men at det varierer fra
afdeling til afdeling. Det anbefales, at der arligt
sendes en mail ud til afdelingslederne, hvor de bedes
om at melde tilbage i forhold til, om der eventuelt er
behov for opdatering af de nuveerende arbejds- og
procesbeskrivelser. Dette kan hjelpe med at saette
fokus pa anvendelsen af dem.

Som det ogsa blev naevnt i DPO-rapporten for 2023,
er det ikke tilstraekkeligt med arbejds- og
procesbeskrivelser, men at der samtidigt skal veere
interne politikker. Politikker er en del af det samlede
arbejde med informationssikkerhed, som GDPR er en
del af, herunder informationssikkerhedspolitik, IT-
sikkerhedspolitik, beredskabsplan, krav til
sikkerhedsforanstaltninger hos databehandlere mv.

Udarbejdelse af politikker, instrukser og procedurer
er derfor et grundleeggende fundament for arbejdet
med databeskyttelse. Det er en del af den
dataansvarliges ansvar at fastsaette regler og
retningslinjer for, hvordan medarbejderne og
eksterne samarbejdspartnere, herunder
databehandlere, ma handtere personoplysninger.
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Det er min anbefaling, at FynBus sikrer, at der fortsat
er fokus pa udarbejdelse af poltikker, instrukser og
procedurer. Det anerkendes at FynBus i 2024 har faet
udarbejdet 5 politikker.

FynBus skal veere opmaerksom p3, at det ikke er nok
at have politikker mv., men at FynBus ogsa har pligt til
at gennemfgre intern kontroller med, at egne
politikker, instrukser og procedurer overholdes.
Sadanne kontroller bidrager til dokumentation for, at
kravene i GDPR efterleves.

Det anbefales, at der i overbliksarket over politikker,
noteres naermere hvor ofte der skal ske revidering, og
hvordan intern kontrol foretages, herunder
hyppighed og kontrolresultatet.

En kontrol kan f.eks. veere kontrol af, at der er blevet
fulgt op pa et sikkerhedsbrud (i henhold til
proceduren), at tilsyn med databehandlere er
gennemfegrt, at retningslinjer for brug af billeder
overholdes mv.

FynBus har oplyst, at der i retningslinjerne for
tildeling af rettigheder i DocuNote er indfgrt halvarlig
kontrol af alle medarbejderes rettigheder.

Det anbefales, at FynBus gennemfgrer sadanne
interne kontroller, sa FynBus er i stand til at pavise, at
egne beslutninger og krav til arbejdet med
databeskyttelse efterleves.

7. Handtering af sikkerhedshandelser

7.1 Statistiske oplysninger
Antal registrerede sikkerhedshandelser i alt: 14
Antal anmeldte (til Datatilsynet) sikkerhedsbrud: 2

7.2 Overordnet om sikkerhedsbrudene i perioden
De 2 anmeldte brud er sket hos FynBus databehandlere.

18



HjulmandKaptain

Vi drgftede pa auditmgdet at niveauet af sikkerhedsbrud er meget lavt sammenholdt med FynBus’
organisation. Det er derfor ogsa min opfattelse, at der sikkert har vaeret flere sikkerhedsbrud, som blot ikke
er blevet indrapporteret. Dette understreger vigtigheden af, at FynBus Igbende afholder awareness, og
underviser medarbejdere i hvad et sikkerhedsbrud er, og at alle handelser skal indrapporteres.

8. Oplysninger om udvikling i bodeforlaeg i perioden

Datatilsynet har siden 2018 indstillet 35 privat virksomheder og offentlige myndigheder til bgde for
overtradelse af de databeskyttelsesretlige regler.

| 2024 har Datatilsynet indstillet 7 til en bgde, heraf udggr 4 af sagerne kommuner.

| starten af aret indstillede Datatilsynet Odsherred Kommune til en bgde, som fglge af, at kommunen ikke
havde etableret tilstraekkelige og passende sikkerhedsforanstaltninger. Indstillingen kom pa baggrund af, at
en arbejdscomputer, som indeholdt personoplysninger af fglsom karakter, oplysninger om cpr-nr. og
oplysninger om bgrn, var blevet stjalet i forbindelse med et tyveri. Computeren var ikke krypteret.
Datatilsynet konstaterede i forbindelse med behandling af sagen, at ca. 1.200 computere ved kommunen
ikke var krypteret.

Datatilsynet indstillede ogsa Hvidovre kommune i januar til en bgde. Dette som fglge af, at kommunen ikke
levede op til kravene om et tilstraekkeligt passende sikkerhedsniveau. Indstillingen kom pa baggrund af, at
den kommunale tandpleje havde en selvbetjeningslgsning, hvor bopalsforeeldre oprindeligt havde adgang
til bl.a. tandplejens breve. Kommunen udvidede efterfglgende adgangen til systemet til ogsa at omfatte
samveersforeldre med faelles foraeldremyndighed. Yderligere havde den kommunale tandpleje haft en fast
praksis, hvor breve indeholdende barnets adresse automatisk var blevet fremsendt til begge forzeldre-
myndighedsindehavere. Dette medfgrte, at der blev videregivet oplysninger og givet uberettiget adgang til
oplysninger om barnets adresse, uagtet at barnet og eventuelt ogsa foralder og eventuelle sgskende med
samme bopzlsadresse som barnet, havde navne- og adressebeskyttelse.

Vejen Kommune blev i august indstillet til en bgde som fglge af, at tre ukrypterede computere var blevet
stjalet. | denne forbindelse blev Datatilsynet tillige bekendt med, at ca. 300 computere ved kommunen ikke
var krypterede. Kommunen levede derfor ikke op til kravene om et passende sikkerhedsniveau.

| slutningen af aret — i november — blev Lyngby-Taarbaek Kommune indstillet til en bgde som fglge af, at
Datatilsynet vurderede, at kommunen ikke levede op til kravene om et passende sikkerhedsniveau.
Indstillingen kom pa baggrund af, at kommunen manglede retningslinjer og procedurer for nedlaeggelse af
brugeradgange, og idet kommunen ikke regelmaessigt foretog kontrol med disse.

9. Afsluttende bemaerkninger

Det er min vurdering, at FynBus i 2024 i hgj grad arbejdet struktureret og systematiseret med GDPR, og at
det er en opgave som prioriteres. | udgangen af 2023 blev der tilfgjet flere ressourcer til GDPR-arbejdet, og
det er min opfattelse at dette klart afspejler den udvikling der har vaeret i 2024. FynBus skal have ros for
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deres arbejde, og at de har rykket sig meget siden audit i 2023. Der er en bevidsthed om, at der fortsat er
mange opgaver der skal Igses, men det gar uden tvivl frem ad.

FynBus har ogsa i 2024 etableret et informationssikkerhedsudvalg efter anbefaling i audit-rapporten i 2023.
Informationssikkerhedsudvalget er med til at sikre tilstraekkelig fremdrift, overblik og ledelsesmaessig
inddragelse i arbejdet. FynBus oplyste, at der i 2024 har veeret lange dagsordner, men at det med tiden
forventes at hyppigheden nedsattes i takt med at arbejdet med GDPR skrider frem.

Den 24. februar 2025
Nicoline Madsen
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FynBus' arbejdsklausul fra 1. juni 2024

Denne arbejdsklausul er gaeldende for kontrakter indgaet d. 1. juni 2024 eller senere.

Arbejdsklausul vedrgrende sikring af
arbejdstagerrettigheder i forbindelse med arbejde udfort
for FynBus

1. Forpligtelsen

Leverandgren forpligter sig til at sikre, at de ansatte, som leverandgren og eventuelle underleverandgrer
beskaeftiger i Danmark med henblik pa arbejdets udfarelse, har lan (herunder szerlige ydelser) og
anseettelsesforhold, der ikke er mindre gunstige lgn- og anseettelsesforhold end de, der gaelder for arbejde af
samme art i henhold til den kollektive overenskomst indgaet inden for det pagaeldende faglige omrades mest
repraesentative arbejdsmarkedsparter i Danmark, og som geelder pa hele det danske omrade, jf.
beskeaeftigelsesministeriets cirkulaere om arbejdsklausuler i offentlige kontrakter.

For enkeltmandsvirksomheder, der udfarer arbejde pa medarbejderlignende vilkar med henblik pa kontraktens
opfyldelse, geelder samme krav vedrgrende lgn- og ansaettelsesforhold, som naevnt ovenfor.

1.1 Krav til medarbejderens ansaettelsesforhold og identifikation

Alle medarbejdere skal 1 maned fra stillingen bliver tilbud eller 7 dage efter jobstart, alt efter hvilken frist der
kommer fgrst, have modtaget et ansaettelsesbevis, samt orienteres af leveranderen om geeldende lgn- og
arbejdsvilkar. Leverandgren er desuden ansvarlig for, at der kun anvendes medarbejdere med gyldig opholds- og
arbejdstilladelse. Medarbejdere skal pa forlangende kunne dokumentere deres identitet ved fremvisning af
billedlegitimation.

1.2 Krav til godkendelse af underleverandgrer samt krav til skiltning

FynBus skal skriftligt godkende, hvilke underleverandgrer leverandgren anvender i forbindelse med opfyldelsen
af kontrakten, med angivelse af navn og CVR.nr./RUT.nr.

FynBus kan konkret stille krav till, at leverandgren skilter med, hvilke virksomheder, der udfarer arbejde for
FynBus.

1.3 Krav om registrering af udenlandske tjenesteydere

Leverandgrer er forpligtet til at sikre, at safremt leverandgren eller dennes underleverandgrer har anmeldepligt til
RUT-registret, overholder deres forpligtelse og pa eget initiativ sender en kvittering for anmeldelsen til FynBus
straks efter anmeldelsen.

2. Dokumentation


https://fynbus.dk/
Bilag 5.1


Der skelnes i naervaerende arbejdsklausul mellem krav til dokumentation og krav til redeggrelse.

2.1 Dokumentation for overholdelse af forpligtelsen

Leverandgren har bevisbyrden for, at forpligtelsen jf. klausulens afsnit 1. er overholdt, og FynBus kan pa
forlangende kraeve at se dokumentation for leveranderens og dennes underleverandgrers overholdelse heraf.
FynBus kan kreeve dokumentation direkte fra leverandgrens eller dennes underleverandgrers medarbejdere.

Relevant dokumentation skal som minimum omfatte Ignsedler, E-indkomstoplysninger, elektronisk registrerede
timesedler/tidsregistrering med start- og sluttidspunkter de enkelte dage, lanregnskaber, opholds- og
arbejdstilladelser og anseettelsesbeviser samt den referenceramme, leverandgren har anvendt i forbindelse med
fastseettelsen af lan- og arbejdsvilkar for de ansatte. Herudover kan FynBus i den konkrete sag anmode
leverandgren om at fremsende andre relevante dokumenter.

Leverandaren er forpligtet til at opbevare al relevant dokumentation i kontraktens Igbetid og 12 maneder efter
kontraktens udlgb.

Safremt Leverandgren ikke fremsender retvisende dokumentation for en eller flere ansatte er FynBus ngdsaget
til at foretage et skan over medarbejdernes Ign- og anseettelsesforhold. Leverandgren skal i denne situation tale,
at dette skan bliver lagt til grund for konklusion af kontrollen, herunder sanktionering, jf. afsnit 3.

2.2 Redeggrelse
Safremt FynBus har en mistanke om overtraedelse, skal leverandaren fremsende fyldestgarende redegorelse.

FynBus kan i den konkrete sag anmode leverandgren om at uddybe andre relevante forhold.

2.3 Frister

Dokumentation skal vaere FynBus i haende senest fem arbejdsdage efter padkravets modtagelse. Redeggrelsen
skal veere FynBus i haende senest 10 arbejdsdage efter pakravets modtagelse.

2.4 Videregivelse af dokumentation

FynBus kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for overholdelse
af kravene i Arbejdsklausulen, jf. afsnit 2.1 til SKAT eller Arbejdstilsynet, safremt videregivelsen vurderes at veere
af vaesentlig betydning for myndighedernes virksomhed.

FynBus kan efter en konkret vurdering videregive informationer, som tjener som dokumentation for overholdelse
af kravene i Arbejdsklausulens, jf. afsnit 2.1 til politiet, s&fremt der er mistanke om et begéet strafbart forhold.

2.5 Persondata

FynBus gar opmaerksom pa, at Leverandaren har pligt til af egen drift at overholde de databeskyttelsesretlige
regler, herunder til at overholde oplysningspligten overfor medarbejderne.

3. Sanktion for manglende overholdelse af forpligtelsen

Ifalder leverandgren nedenstaende sanktioner eller andre misligholdelsesbefgjelser, fritages denne ikke for
pligten til at opfylde kontrakten.



3.1 Sanktioner ved leverandgrens overtradelse af arbejdsklausulens
afsnit 1

FynBus er berettiget til at tilbageholde vederlag med henblik pa at tiigodese berettigede krav fra leverandaren
eller underleverandgrers ansatte.

Leverandgren ifalder bod pr. overtraedelse af klausulens afsnit 1. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag udger kr.
1.000 kr. pr. dag indtil overtraedelsen er bragt til opher. Belgbet modregnes i leverandgrens vederlag.

Der kan maksimalt palgbe bod for forsinket dokumentation og/eller redegarelse i 2 maneder efter
fristen/fristernes udlgb. Herefter er FynBus berettiget til at foretage et skan over Ign- og ansaettelsesforhold med
henblik pa sanktionering for overtraedelse af afsnit 1, jf. afsnit 2.1 in fine.

3.2 Sanktioner ved leverandgrens overtradelse af arbejdsklausulens
afsnit 2

Leverandgren ifalder bod pr. overtraedelse af klausulens afsnit 2. Boden pr. pabegyndt arbejdsdag efter fristens
udlgb, udgar 1.000 kr. pr. dag indtil leverandgren har imgdekommet FynBus’ krav. Belgbet modregnes i
leverandgrens vederlag.

3.4 Sanktioner ved vaesentlig overtraedelse af arbejdsklausulen

Ved vaesentlige overtraedelser forstas f.eks. grove eller gentagne overtraedelser af Arbejdsklausulens
bestemmelser i afsnit 1 og 2. Til gentagne overtraedelser henregnes ogsa en flerhed af overtraedelser, der
konstateres pa denne kontrakt og andre kontrakter mellem parterne.

Leverandgren eller dennes underleverandgrers vaesentlige overtraedelse af Arbejdsklausulen vil altid berettige
FynBus til at ophave kontrakten helt eller delvist uden kompensation for heraf falgende tabt omsaetning.

4. Kontrolforanstaltninger

FynBus eller dennes stedfortraeder, herunder eksterne konsulenter eller parter mv., vil i kontraktens lgbetid
lsbende kunne gennemfare forskellige kontrolforanstaltninger, eksempelvis foretage anmeldte og uanmeldte
kontrolbesgg hos leverandgren samt i vogne/busser, for at sikre overholdelse af arbejdsklausulen.
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